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Poznan, 21.04.2021 .
ODPOWIEDZI NA PYTANIA WYKONAWCOW

Sygnatura postepowania: 1400/DW00/ZT/KZ/2021/0000016928
Sygnatura pisma: DL/LZ/AT/2021/733

Dotyczy: Zakup licencji, serwisow i wsparcia dla systemu Contact Center Genesys

Dziatajagc na podstawie pkt. 1.8 - 1.9 Warunkéw Zamodwienia (dalej: WZ) Zamawiajacy udziela wyjasnien do
dokumentacji przedmiotowego postepowania:

1. | PYT: Polityka zwigzana z odnowieniami serwiséw w istniejgcych instalacjach u Klientéw koricowych ma
pewne regulacje i w zwigzku z tym, aby inny potencjalny partner Genesys, mégt ztozy¢ oferte na nie
wspierany aktualnie przez niego system, Klient koicowy powinien wystgpi¢ do Genesys z takg informacja, iz
chciatby otrzymac oferte nie tylko od obecnego partnera, ktory aktualnie opiekuje sie instalacjg, ale takze od
innego doswiadczonego partnera Genesys w Polsce. Jest to swego rodzaju ,pozwolenie” Panstwa jako klient
koncowego na dopuszczenie kolejnego integratora do ofertowania. Panstwa e-mail pozwoli nam na
skuteczne ztozenie Panstwu atrakcyjnej oferty na odnowienie serwiséw

ODP: Zamawiajgcy przygotowujgc dokumentacje do postepowania zwracat sie do Producenta systemu
zprosbg o informacje dotyczacg wszystkich Certyfikowanych Partneréw Genesys. Zamawiajacy
zasygnalizowat Producentowi, ze postepowanie przeprowadza sie w zapewniajgc rowne traktowanie
Wykonawcow i ze chciatby aby wszyscy Certyfikowani Partnerzy mieli mozliwosé ztozenia ofert w w/w

postepowaniu.

Z powazaniem
Signed by /
Podpisano przez:

Adrianna
Targalska

Date / Data: 2021-
04-21 20:33

Otrzymuja:
1) Wykonawcy — na strone www.enea.pl/bip/zamowienia (Nowa Platforma Zakupowa),
2) a/a
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